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        NTC5906
Centro de conciliación
     y/o arbitraje
Aplica solo para el
Campus Bucaramanga
	Sistema de Gestión de la Calidad VAF
Vicerrectoría Administrativa y Financiera

	
	ESTUDIO DEL CASO
CEC-FT-001-UDES
	Versión: 12


Resoluciones del Ministerio de Justicia y del Derecho. Bucaramanga: Res. 0834 de 2012, código 2397; Cúcuta: Res. 0492 de 2015, código 2426; Valledupar, Res. 1456 de 2019, Código 2452

	DATOS GENERALES

	Fecha:
	
	Cód. Registro:
	

	Estudiante que diligencia:
	
	Cédula estudiante:
	

	Área:
	PENAL
	
	CIVIL
	
	FAMILIA
	

	Asunto:
	Sin problema jurídico definible
	
	Con problema jurídico definible
	

	DESCRIPCIÓN DEL CASO

	



	DATOS DE LAS PARTES

	CONVOCANTE

	Nombre:
	

	Cédula
	
	Teléfono y/o celular:
	

	Dirección:
	

	CONVOCADO

	Nombre:
	

	Cédula
	
	Teléfono y/o celular:
	

	Dirección:
	



	VERIFICACIÓN DE CONDICIONES SOCIO-ECONÓMICAS SOLICITANTE

	RECIBO PÚBLICO
	
	SISBEN
	
	ESTRATO
	
	OTRO
	

	EXPLIQUE CÓMO REALIZA LA VERIFICACIÓN:

	DOCUMENTO SOPORTE:



	DESCRIPCIÓN

	HECHOS
(Se deben relacionar  los hechos y omisiones más  relevantes del  caso en  orden  cronológico que sirvan de fundamento a las pretensiones.)

	

	PRETENSIONES
(Se deben relacionar  las pretensiones del  caso expresadas con precisión y claridad conforme  los hechos enunciados.)

	


	PROBLEMA JURÍDICO
(Establecer jurídicamente cuál (es) es (son) el (los) problema (s) sujeto al asunto.)

	

	FUNDAMENTOS DE DERECHO
(De manera argumentativa exponga los fundamentos normativos y/o jurisprudenciales que sustentan
la solución al problema jurídico.)

	

	SOLUCIÓN
(Determinar la solución que se propone para resolver el problema jurídico planteado)

	

	PROPUESTAS DE CONCILIACION
(Consigne diferentes alternativas o propuestas de conciliación para resolver el conflicto planteado.)

	

	VERIFICACIÓN PROBATORIA
(Relacionar las pruebas anexas e identificar las que considere necesarias para adelantar el trámite.)

	




	Asunto Conciliable por competencia:
	SI
	
	NO
	




OBSERVACIONES:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.


Elaboró					            Revisó



ESTUDIANTE CONCILADOR				ASESOR CENTRO DE CONCILIACION
Fecha: ________________________                                     Fecha: _______________________          

CONTROL DE CAMBIOS 

	VERSIÓN: 
10
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

	FECHA DE APROBACIÓN  
03/03/2022
	
Se organiza la información del formato (DATOS DE IDENTIFICACIÓN, DATOS DE CONTACTO Y PERFIL DEL CONCILIADOS) DE ACUERDO A LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS POR SICAAC Y NTC 5906, incluyendo el Aviso de privacidad de acuerdo a las indicaciones institucionales. 
 
 

	RESPONSABLE 

Catalina Granados Balcucho
Directora del Centro de Conciliación

Nydia Andrea Velandia Rey
Secretaria Ejecutiva
	

	VERSIÓN: 
11
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

	FECHA DE APROBACIÓN  
23/08/2022
	
Se incluye: funcionario público con funciones del área de jurídica (si o no) / Se encuentra en inhabilidad (si o no). Educación inclusiva: se agregan los generales de inclusión en los formularios. 

Se incorpora a base documental de aplicativo de administración del SGC-VAF 

	RESPONSABLE 

Catalina Granados Balcucho
Directora del Centro de Conciliación

Nydia Andrea Velandia Rey
Secretaria Ejecutiva

	

	VERSIÓN: 
12
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	FECHA DE APROBACIÓN  
12/07/2024
	Por ampliación del alcance del Centro de Conciliación y unificación de los formatos y documentos en los campus de Bucaramanga, Cúcuta y Valledupar y se ajusta nombre del formato de “hoja de vida conciliadores a estudio del caso”. 

Se ajustan entradas y presentación del control de cambios, según Procedimiento Control de Documentos y Registros.










	RESPONSABLE 

Equipo facilitador CAF

Nydia Andrea Velandia Rey
Directora Centro de Conciliación Bucaramanga

Lognis Cielo Peñaranda
Directora Centro de Conciliación Cúcuta

Silvia Serrato Cardozo
Directora Centro de Conciliación Valledupar
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