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NOMBRE DEL SUBPROCESO: ANALITICA ACADEMICA

Campus Bucaramanga - Lider Nacional del subproceso:
DIRECTOR ANALITICA ACADEMICA

Campus Clcuta, Valledupar- Lider subproceso.

herramientas de clasificacién de universidades.

N/A

PROPOSITO DEL SUBPROCESO: transformacién de la informacién cuantitativa académica en una herramienta de generacion de valor para la toma
de decisiones, asi como la gestién de la informacién que aplica para las mediciones de posicionamiento de la institucién de las diferentes

ALCANCE DEL SUBPROCESO: desde la identificacién de necesidades de informacidn, la definicién y ejecucién de estudios mediante la recopilacién,
procesamiento, consolidacién y andlisis de resultados hasta la comunicacién de resultados, en los campus de Bucaramanga, CUcuta y Valledupar.

PROVEEDOR

Analitica Académica.

ENTRADA

Anélisis del contexto.

Procedimientos
institucionales.

Partes interesadas

pertinentes. Necesidades
expectativas de las partes
interesadas.

Vicerrectoria de | Lineamientos y directrices

Ensefianza.
Secretaria General.

SGC-VAF.

institucionales.
Calendario Académico.

Requisitos SGC-VAF.

Presupuesto.

Vicerrectoria de

Ensefianza.

Analitica Académica.

Lineamientos
presupuestales.

Lineamientos
institucionales.

Proyectos para ejecucion.

CICLO

ACTIVIDADES

Identificacion y
valoracién de ‘riesgos y
oportunidades.

SALIDAS

Matriz de
valoracién

Identificacién vy

de

oportunidades

subproceso.

riesgos

y
del

CLIENTE

Analitica Académica.

SGC-VAF.

Definicién de actividades
y sub actividades.

Plan de trabajo.

Vicerrectoria de
Ensefanza/Académica

Analitica Académica.

de

Elaboraciéon
presupuesto.

Presupuesto proyectado.

Presupuesto.

Documento de aplicacién para el SGC-VAF
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Partes interesadas.
Autoridades Académicas
Institucionales.

Entes Gubernamentales y
no gubernamentales.

Sistemas de Informacién
nacionales (ICFES).

Registro y Control

Académico.

Bienestar institucional.

Desarrollo Estudiantil.

Requerimientos de

informacion.

Lineamientos
institucionales.

Contexto normativo.

Resultados pruebas Saber
17° estudiantes
matriculados.

Bases de datos
estudiantes de pregrado
matriculados. Reportes o
informes de productividad
académica.

Informacién
socioecondmicos.

aspectos

Resultados actividades de
acompafamiento o apoyo
a estudiantes.

Talento Humano.

Analitica Académica.

Manual de Funciones vy
Responsabilidades.

Requisitos, metodoldgicos
para los estudios
programados.

Documento de aplicacién para el SGC-VAF

Conceptualizacién y
disefio de proyectos y
estudios: identificacion
de fuentes y proveedores
de informacion,
requisitos normativos,
metodologia.

Modelos
estudios.

y estructura de

Analitica Académica.

Vicerrectoria de
Ensefanza.

Identificacién de
necesidades de
formacién y capacitacién.

Solicitudes de capacitacién y

formacion.

Talento Humano.
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Analitica Académica.

Desarrollo Estudiantil.

Programas académicos.

Registro y Control
Académicos (DAVINCI).

Plan de trabajo.
Modelos de estudios
solicitados.

Reporte de actividades de
apoyo e intervencién a los
estudiantes en riesgo de
desercién.

Resultados aprobacién de
CUrsos.

Reporte de resultados de
tutorias.

Autoridades Académicas
Institucionales.

Organizaciones publicas y
privadas.

Solicitudes de estudios.

Estudios referentes.

Ejecuciéon Estudios de
Valor Agregado
Académico.

Informes o Reportes Sistema
de Alertas
Desercioén:

Caracterizacién estudiante de
recién ingreso pregrado.

Resultados de trayectorias y
aspectos académicos.

Actividades institucionales de
apoyo a estudiantes.

Tasas de desercion
estudiantil.

Actividades de comunicacién
aplicables.

Tempranas Yy

Rectoria
General/Campus.

Vicerrectoria de
Enseflanza/Académica

Decanaturas.
Desarrollo Estudiantil.
Desarrollo Profesoral.

Programas
Académicos.

Gestion de
Comunicaciones.

Ejecucién de estudios de
oferta y demanda de
programas académicos y
procedencia.

informes de resultados.

Vicerrectoria de
Ensefianza/Académica

Vicerrectoria de
Posgrados.

Vicerrectoria de
Extension.

Vicerrectoria
Administrativa y
Financiera.

Unidad de Proyectos
Académicos.

Mercadeo
institucional.

Documento de aplicacién para el SGC-VAF
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Relaciones Nacionales e
internacionales.

Organizaciones publicas o
privadas.

Autoridades Académicas
institucionales.

Modelos de evaluacién de
visibilidad institucional a
través de rankings
universitarios.

Solicitudes de estudios.

Consolidacién de la
informacién y analisis de
resultados de
posicionamiento de la
institucién.

Registro de la informacién en
las plataformas o HUB de
cada organizaciéon (espacios
de convergencia de
informacién de instituciones,
organizaciones, empresas,
personas).

Partes interesadas
pertinentes.

Relaciones Nacionales
e Internacionales.

Gestion de
Comunicaciones.

SGC-VAF.

Evaluacién de la eficacia
de las acciones para
abordar riesgos y
oportunidades.

Resultados Encuestas de
Percepcién.

Informes de Auditoria.

Plan de trabajo ejecutado.

Analitica Académica.
Planeacidn Institucional.

Autorregulacién

Datos, reportes e informes
publicados o divulgados.

Institucional.

SGC-VAF.

Vicerrectoria de | Directrices para rendicién
Ensefanza. de cuentas.

Seguimiento al
desempenfo del
subproceso.

Registros aplicables.

Anédlisis de
socializacién.

resultados vy

SGC-VAF.

Vicerrectoria de
Ensefianza/Académica

Analitica Académica.

Validacién de resultados.

Actualizacién del micrositio
web del subproceso.

Notificacién de resultados de
validacion.

Partes interesadas
pertinentes.

Analitica Académica.

Consolidacion de
resultados seguimiento y
medicién del desempenio.

Informe de Gestidn.

Autoridades
Académicas
institucionales.

SGC-VAF.

Documento de aplicacién para el SGC-VAF
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Analitica Académica.

ldentificacion de
A EEETIES (Dl Wiy Acciones correctivas, | Vicerrectoria de
Analitica Académica. Informe de Gestion. Propuestas de | Preventivas y de mejora. Ensefanza/Académica
Innovacién. SGC-VAF

RECURSOS

Talento humano: Infraestructura fisica: Infraestructura tecnolégica: Ambiente de trabajo: |Recursos econémicos:

Director del subproceso. | Oficina, equipo de oficina. Equipos de computo, telefonia,s|{ Condiciones 6ptimas de |Presupuesto.
conectividad. humedad, temperatura,

Coordinador del iluminacién y ruido para el

subproceso. Sistema Integrado de Gestién | desarrolio del trabajo.

Académico SIGA=UDES.
Profesional de apoyo.
Software especializado para el
Competencias estudio de datos.
profesionales en estudio y
uso de datos y
conocimientos en
estadistica.

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Matrices de identificacién y valoracién.deriesgos y Indicadores registrados en el aplicativo de administracién
oportunidades del SGC-VAF

NORMATIVIDAD

Normatividad legal y reglamentaria Requisitos de la Norma ISO 9001:2015, aplicables al subproceso

Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la|4 Contexto de la organizacién

Educacién Superior. 4.1 Comprensién de la organizacién
4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
Ley 1581 del 2012 HabeasData. interesadas

Documento de aplicacién para el SGC-VAF
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Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 - Sector Trabajo.

Decreto 1330 de 2019 Ministerio de Educacidn Nacional -Registro
Calificado de los Programas Académicos de Educacién Superior
(actualizacién del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del
Sector Educacién). Articulo 2.5.3.2.3.1.3 Estructura Administrativa y
Académica, Literal C.

Acuerdo 02 de julio 1 de 2020 Ministerio de Educacion Nacional, por el
cual se actualiza el modelo de acreditaciéon en alta calidad, Articulo 24;
Caracteristica 28, factor 6; Caracteristica 34, factor 11.

Ministerio de Educacién Nacional, Resolucién 02265 del 15 de febrero
de 2023, modifica parcialmente Res. 15178 de 02/08/2022, se derogan
Res. 15224 de 24/08/2020, 21795 de 19/11/2020 y 20600 de
05/11/2021, que establecen los pardmetros de autoevaluacién,
verificacién y evaluacién de las condiciones de calidad institucionales y
de programa para la obtencidén, modificacién y renovacién del registro
calificado, y se dictan otras disposiciones.

Normatividad institucional aplicable al subproceso
Plan de Desarrollo (PDI) de la vigencia.

Proyecto Educativo institucional {(PEl).

Consejo Académico, Acuerdo 017 del 8 de septiembre de 2020, “por el
cual se aprueban los procesos internos para creacién y renovacién de
programas académicos en los niveles de pregrado y posgrado”.

Consejo Académico, Acuerdo 019 del 23/de’junio de 2021, “por el cual
se definen los lineamientos institucionales para la formulacion vy
evaluacidén de resultado de aprendizaje”.

Acuerdo No. 030 Consejo Académico — por el cual se expide el estatuto
sobre la propiedad intelectual de la Universidad de Santander UDES.

4.4 Sistema de gestién de la calidad y'sus procesos

Liderazgo y compromiso

1 Generalidades

2 Enfoque al cliente

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién
lanificacién

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Objetivos de lacalidad y planificacién para lograrlos
Planificacion de los cambios

iderazgo

5L
5.1
5.1
5.1
5.3
6P
6.1
6.2
6.3

poyo
ecursos

Generalidades

Personas

Infraestructura

4 Ambiente para la operacién de los procesos
Conocimientos de la organizacién
ompetencia

Toma de conciencia

Comunicacién

nformacién documentada

1 Generalidades

2 Creacién y actualizacién

3 Control de la informacién documentada

R
I
2
3
6
C

e e i B B N B B N B B RN BN |

A
1
1
1
1
1
d.
.2
3
4
5
5.
.5.
5.

Operacioén

1 Planificacién y control operacional

Requisitos para los productos y servicios

1 Comunicacién con el cliente

2 Determinacién de los requisitos para los productos y servicios
3 Revisidn de los requisitos para los productos y servicios

.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

8

8.
8.2
8.2
8.2
8.2
8.2

Documento de aplicacién para el SGC-VAF
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8.4.1 Generalidades
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. 8.4.2 Tipo y alcance del control

8.4.3 Informacién para los proveedores externos
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial. 8.5 Produccién y provisidon del servicio

8.5.1 Control de la produccién y de la provisién del servicio
Reglamento Interno de Trabajo UDES. 8.5.2 Identificaciéon y-trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
Manual de Calidad VAF-MN-001-UDES. 8.5.4 Preservacion
Documentacién 5G-55T. 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
Politica de tratamiento de proteccién de datos personales REG-PI-001-|8.5.6 Controlde los:cambios
UDES. 8.6 Liberacién de los productos y servicios
Politicas Institucionales de los procesos y subprocesos del SGC-VAF VAF- | 8.7 Control de las-salidas no conformes
PI-001-UDES.

Manual de Responsabilidades y Funciones TAH-MN-001-UDES. 9 Evaluacién del desempefio
Procedimiento de Control Salidas No Conforme VAF-PR-001-UDES. 9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién
Procedimiento Control de Documentos y Registros GED-PR-004-UDES. 19.1.1 Generalidades

Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora VAF-PR- | 9.1.2 Satisfaccién del cliente

003-UDES. 9.1.3 Analisis y evaluacion
Procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias ©

Felicitaciones VAF-PR-005-UDES. 10 Mejora

Procedimiento de Gestién del Cambio VAF-PR-006-UDES. 10.1 Generalidades

Procedimiento de Gestién del Riesgo VAF-PR-007-UDES. 10.2 No conformidad y accién correctiva
Aplicacién de la Marca de Conformidad de la Certificacion ICONTEC VAF-|10.3 Mejora continua

PC-001-UDES.

Instructivo de organizacién de archivos de gestién'y transferencias
documentales GED-iIN-002-UDES.

Instructivo de correspondencia y comunicaciones GED-IN-003-UDES.
Instructivo de documentos académico administratives GED-IN-004-
UDES.

SEI-PR-003-UDES Respaldo y Restauracidn'de la Informacién

DOCUMENTOS DE REFERENCIA REGISTROS

ICFES, Diseflo Basado en Evidencias para realizar Evaluaciones vy |Nota interna GED-FT-015-UDES
Monitoreo Circular Interna GED-FT-016-UDES
Manual de calidad VAF-MN-001-UDES Inventario Unico documental GED-FT-005-UDES

Documento de aplicacién para el SGC-VAF
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Programa de capacitacién VAF-PG-001-UDES

Programa de auditorias VAF-PG-002-UDES

Programa Gestién del Conocimiento VAF-PG-004-UDES.

Guia de Requisitos de Documentos para Aprobacién Presupuestal y
Pagos VAF-GU-001-UDES

Guia para el Manejo de Viaticos DIF-GU-002-UDES

Guia de Presupuesto PRE-GU-001-UDES

Guia uso Adecuado del Papel GED-GU-001-UDES

Guia de Activos Fijos para el Usuario ACF-GU-001-UDES

Reglamento Sala de Audiovisuales LOG-RG-001-UDES

Guia de Solicitud de Servicios COM-GU-003-UDES

Manual de Marca UDES COM-MN-001-UDES

Servicios y medios de comunicacién institucionales COM-GU-001-UDES

Actas GED-FT-032-UDES

Solicitud de Personal TAH-FT-001-UDES
Solicitudes TAH-FT-017-UDES

Solicitud de Salida y/o Permiso TAH-FT-007-UDES
Listado de Asistencia GED-FT-031-UDES
Requisicién PRE-FT-004-UDES

Control de llamadas VAF-FT-013-UDES

Informe de gestién VAF-FT-032-UDES
Identificacién de Posibles Salidas No Conformes VAF-FT-031-UDES
Matriz de Comunicaciones de Analitica Académica
Comunicacién externa

Ticket mesa de ayuda

Documento de aplicacién para el SGC-VAF
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION
00

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA DE APROBACION
30/05/2023

RESPONSABLES

Miguel O. Pérez Pulido
Director Analitica Académica

Eqguipo de Calidad Administrativa y
Financiera

Version de prueba

Documento de aplicacién para el SGC-VAF




